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L'impegno di TNT

L’azienda si muovera su due ambiti

= Rafforzare il processo di sensibilizzazione interna rispetto alle
tematiche chiave del progetto
= Sensibilizzare i propri stakeholder, in particolare i clienti
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resenza sul sito internet
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Home / Chi & TNT / Responsabilita d'impresa

> Chi & TNT Express Prenota ritire in ltalia

Prenota ritiro allestero

> Brand and Vision
Tracking

bilita, ovvero agire nel rispetto dellambiente e della collettivita e, pil in generale,
«eholder di riferimento & un processo che la nostra azienda ha iniziato gia da

myTNT
Richiedi contatto commerciale

= o
wW.ly

La nostra azienda siimpegna a condurre il propric business... '
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Tempi di consegna >
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= Oltre 1 milione di visite al mese ™

onsabilita d'impresa

'presa (Corporate Responsibility - CR).

concetto di gestione responsabile d'impresa...

Dow Jones Sustainability Index

Bilancio di Sostenibilita

Clicca qui e risparmia

L'adozione di un comportamento r € i principi di

Modello 231/01

Da Dicembre 2008 adottiamo un Modello di organizzazione, gestione e controllo... ===
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INT Today: la comunicazione ai clienti

[D ogan e]

La newsletter on-line indirizzata ai nostri clienti NT

= Cadenza mensile

= Target: 40.000 clienti
= 35% di apertura

= Focus sul Piemonte
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Facebook

= La presenza sulla fan page ufficiale di TNT
Express lItaly

e ‘TNT Express Italy Diario v Adesso v Inevidenza v |

[-) stato Foto/video (1] Evento, traguardo +

4 cosa stai pensando?

@8® TNT Express Italy ha condiviso un link
~ =~ Sorefa @

Le tempistiche di consegna sono essenziali per valutare il nostro
lavoro. Per questo motivo siamo alla costante ricerca di
miglioramenti da apportare al nostro servizio ed il team di Peter
"*v\e mop te metraggio olimpico, rappresenta
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5, i dal 19 lale
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Non mi piace pils * Commenta * Condividi
" Piace a TNT Express Italy e Luigi D'Avino.

Scrivi un commento. .

_ TNT Express Italy Home

‘ Pannello di amministri

I Adesso

aprile

"Mi piace”

Programma Alimentare Mond
Organizzazione no-profit

World Food Programme
Organizzazione no-profit
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== TrasportifTrasporto

e TNT Express Italy =
. Donnavventura 257 "Mi piace" * 46 parlano di questo argomento
L8 programma TV

Trasportif Trasporto

Benvenuti nella pagina facebook ufficiale di TNT Express
Italy!Per qualsiasi richiesta potete scrivere a
socialmedia.italy@tntitaly.it

Regole della casa
Per fare in modo che
pagina di TNT Expres
Italy rimanga un luog
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@89 TNT Express Italy ha condiviso .
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Informazioni Foto "Mi piace" Mote 1

Un interessante studio condotto da R

tecnico di ARIA Technologies e Arianet, prende in esame la citta

diRoma e l'impatto che la mobilita elettrica potrebbe avere sulle
emissioni nocive. Pensate si possa raggiungere questa situazione
entro il 20207

A Roma nel 2020 con auto elettriche -30%
emissioni Co2 - Mobilita Sostenibile - Motori -
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Campagna interna

La promozione attraverso i nostri principali canali di comunicazione

interna

= |ntranet aziendale

= E-mail newsletter TNT Focus
= Internal Social Network platform

(Yammer)

= |nternal communication update e-mail

= Poster e stickers

= Eventi dedicati per lanciare la campagna

neII’argma del Piemonte
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it's not just a box

it's Tom's new bike

TNT Vault

MY LINK

Se non sei Alice Mariotti,
clicca qui
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Torino 21 maggio 2012, ore 11.00

. Centro Congressi Torino Incontra

! Via Nino Costa, 8 - Sala Einaudi
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responsabilita soclale d lmpresa

New Corporate website >
Corporate Responsibilty >
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