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Sostenibilita a effetto glob ale

L’impegno su ambiente e trasparenza cresce nei paesi emergenti

di Elio Silva dallEnel pressolasede diEnde- ostacolo serio: nel breve termi-  cultura d’impresay, ricorda la
sa. Laricerca, svolta nello scor- ne(finoadueanni)illegametra responsabile Csr, Marina Mi-

ino aqualchetempo faera somesedigennaio,hacoinvolto politichediCsrerisultatiazien-  gliorato. «Enel € stata trale pri-
un’arma di complemento, 280 top manager dituttoilmon~ dali & giudicato debole nel 45%  me ad adottare un codice etico,
oggital centrodellestrate- do ed & focalizzata sullapproc- deicasi;mainunorizzontetem- che esprime gli impegniele re-

gie aziendali. La sostenibilita
stabattendolacrisied édiventa-
ta un driver di crescita per una
quotadiimpreselargamente si-
gnificativa. In linea generale la
diffusione delle politiche di Csr
(Corporate social responsibili-
ty) & sostenuta soprattutto dai
paesi sviluppati, ma il trend sta
accelerando anche nei paesi
emergenti. Altempo stessoigo-
verni, le autorita diregolamen-
tazione e gliinvestitori intensifi-

L’INDAGINE

L’Economist Intelligence Unit
interpella 280 top manager:
la Csracquista nuova forza
nelle strategie aziendali

e si allea con la redditivita

canolapropriaattenzione eim-
prenditorie manager hanno or-
maibenchiaro come, soprattut-
to nel lungo termine, i risultati
degli indici di sostenibilita pos-
sano diventare elementi deter-
minanti per illoro successo.

A trarre queste conclusioni &
un report internazionale, dal ti-
tolo «Promuoverela crescitatra-
mite la sostenibiliti», curato
dall’Economist Intelligence Unit
chesarapresentato ufficialmen-
te martedilgaMadridin occasio-
nedellasecondaedizione del Su-
stainability Day organizzato

cio delle imprese, i metodi e le
misure di Csr adottate eilegami
con le performance finanziarie.

«Gliimprenditoririconosco-
no alla sostenibilita un ruolo
centrale nella loro strategia,
ma molti non riescono ancora
aincluderlaapieno titolo negli
assetti operativi, per esempio
nella gestione dei rischi e
nellinformativa aziendale»,
spiega Aviva Freudmann, cura-
tricedel report. «Nellungo ter-
mine - aggiunge - &, tuttavia,
probabile che I'andamento di
unaserie diindici disostenibili-
tapossadiventare unprerequi-
sito della performance d’im-
presa. Il collegamento tra so-
stenibilita e redditivita ¢, infat-
ti, ben percepibile».

Dal sondaggio emerge, inpar-
ticolare,cheiltema éimportan-
te per il 78% del campione a li-
vello globale, e addirittura per
r 85% degli intervistati che ope-
ranoin paesiemergenti. Eviden-
temente, in queste aree, le buo-
nepratiche sonovisteanche co-
meun’opportuniti per rafforza-
re le relazioni con le economie
pitsviluppate.

La principale motivazione a
perseguire gli obiettivi di Csr &
rappresentatadall’attenzione ai
clienti (53% delle risposte), ma
pesano anche le decisioni del
consiglio d’amministrazione
(40 per cento). Le pressioni fi-
nanziarie sono viste come un

porale pil1 lungo (entro 5 anni)
balza al 70% la quota di quanti
vedonouna correlazione forte.

«Sostenibilita e trasparenza
sono definitivamente entrate
nella nostra realtdw, sostiene
Vania Somavilla, responsabile
ambiente perlasocieta minera-
ria brasiliana Vale. Mentre
Craig Smith, che insegnaeticae
responsabilitd sociale presso
I'Insead in Francia, confermala
tendenza secondo la quale «le
economie emergenti accorda-
no una crescente attenzione al-
latematicay.

Ernst Ligteringen, ceo del
Global Reporting Initiative
(Gri) neiPaesi Bassi, spiega che
«le autorita cinesi, ad esempio,
sottolineano la presenza di una
tendenzaimportante neimerca-
tiinternazionali,e dannoindica-
zioni alle loro imprese, in parti-
colare a quelle pubbliche, per-
ché prendano sul serio tale
orientamento». E Igor Koro-
tetskiy, responsabile del grup-
po Corporate governance per

' Kpmg a Mosca, rileva che «in

Russia le imprese che-imple-
mentano progettidisostenibili-
ta sono per lo pilt orientate ai
mercati internazionali, per
esempio ditte esportatrici o so-
cietache preparano unaIpo».
Un attore di primo piano, in
questo contesto, & proprio il
gruppo Enel. «Lasostenibilita &
parte integrante della nostra

sponsabiliti nella conduzione
del business. Pubblichiamo dal
2002 il bilancio di sostenibilita
e, peril settimo anno consecuti-
vo, il gruppo & entrato a far par-
te del Dow Jones Sustainability
Stoxx Index, Yindice di riferi-
mento per i mercati globali».
Quali indicazioni operative
si possono trarre dal rapporto
della Economist Intelligence
Unit? Per Aviva Freudmann i
puntichiave sono tre. «Innanzi-
tutto - spiega - attenzione alle
opportunita offerte dalla soste-
nibilitd. Moltimanager conside-
rano i costi come un ostacolo,
eppurela Csrpudconsentire si-
gnificativi risparmi, anche nel
breve termine. Molti, ad esem-
pio, siconcentrano sull’efficien-
za energetlca,percmgh investi-
meéntisiripaganoinbrevey.
Lasecondadirezione di mar-
cia & lintegrazione nel busi-
ness. «Molti fanno della sosteni-
bilita un pilasiro delle strategie
aziendali, ma bisogna ulterior-
menteintegrare sistemi dimisu-
razione e processi nell’assetto
operativo aziendale». Infine,

- «gli interventi devono essere

tempestivi: la relazione tra so-
stenibiliti e crescita delle im-
prese sta gia diventando un fat-
to concreto. Per gliimprendito-
riche nonhanno ancoraaffron-
tatoil tema, orail tempo comin-
ciaastringerey.
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Responsabilita sociale d'impresa

Gli effetti a breve...

...e a lungo termine

e P'impegno nei temi ambientali, sociali

- Forte 14

Debole 45

Legame tra le performance finanziarie aziendali

e di governance, nel breve termine (% risposte)

Nonso 3

Nonc'é
legame
38

Legame tra le performance finanziarie aziendali
e il suo impegno nei temi ambientali, sociali
e di governance, nel lungo termine, (% risposte)

Debole 17 Non ¢’
legame

6

Forte 70 Nonso 7

[ Fonte: Economist Intelligence Unit. Risposte fornite da un campione di 280 manager di aziende globali nel gennaio 2011

Le priorita

Gli ostacoli

Obiettivi pill importanti che V'azienda si & data (%, fino a tre risposte)

Le principali difficolta nell'incorporare i principi della sostenibilita nelle strategie

e nelle attivita aziendali (%, fino a tre risposte)

Obiettivo %

Aumentare 'efficienza energetica 50 ' Gli obiettivi finanziari immediati ———— 44 Poca di chiarezza su obblighi—14
Salute e sicurezza sul lavoro 38  sono pili importanti legali o regolatori

Responsabilita e trasparenza nei confronti degli stakeholder 33 : |

Offrire prodotti e servizi rispettosi dell’ambiente 28 | Assenza di un solido modelle —————— 27 Bisogno di pill 7
Sviluppare le relazioni con le comunita locali 26. | di business per la sostenibilita trasparenza

Rispetto degli standard e delle normative anti-corruzione 21 i v 4

R?durre l’inqu‘ine?me'nt.u ambientale 20 Budget inadeguato 26 Altro 4
Ridurre le emissioni di CO2 18 | - = ]

Promuovere inclusione e diversita tra i dipendenti 13

Ridurre i consumi di acqua 13 Mancanza di consenso sugli obiettivi finali—21 Non abbiamo ostacoli ———20
Trasperenza nella scelta e nella gestione del consiglio di amministrazione 8 RS - -

Trasparenza nelle retribuzioni degli amministratori 1 | Responsabilita poco chiare in azienda 14  Nonso 1
Altro 4 0
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Dalle organizzazioni internazionali un set di modelli per gli obiettivi ecologici, sociali e di governance

In arrivo linee guida a misura di azienda

di Antonella Tagliabue

a sostenibiliti guarda oltre

la crisi, vista la crescente

importanza che il mondo
del business sta dedicando agli
obiettivi ambientali, sociali e di
governance. In un contesto di
sensibilita crescente non posso-
no, dungue, destare sorpresa la
crescita di modelli di economia
responsabileelanascitadinuovi
standard. Tra questi rientrano i
principiguidaperl'implementa-
zionedel Protect, respect and re-
medy framework dell’Onu, al
qualefinoal31gennaioerapossi-

APPROCCIO VOLONTARIO -

della nuova Iso 26000
mentre entro 'anno

sara completata la revisione
del documento Ocse

bile contribuire conparerie sug-
gerimenti attraverso un apposi-
to forum online, Con la loro ap-
provazione, prevista a giugno,
per la prima volta si avranno
principiuniversalmente applica-
bili per quanto riguarda i diritti
umaninell’ambito delbusiness.
Entro il 2011 sard completata
anche la revisione delle linee-
guidaperle imprese multinazio-
nali dell'Ocse, Organizzazione
per la cooperazione e lo svilup-
po economico, approvate nel
1976 e riviste in maniera sostan-
ziale nel Duemila. I paesi mem-

bridell’Ocse sono 30, masono 42
quelli che hanno deciso di aderi-
reall'injziativa.
Lanuovarevisione parte pro-
prio dalla premessa che i paesi
nonOcsehanno attrattonegliul-
timi anni una percentuale cre-
scente degli investimenti delle
multinazionali e sale, a livello
mondiale, il peso delle imprese
provenienti da queste nazioni.
Lelinee-guidacontengonolerac-
comandazioni dei governi alle
imprese transnazionali e sonole
sole a prevedere la possibilita
perilsindacato, o altraparteinte-
ressata, di presentare un’istanza
contro le multinazionali che agi-
“scanoinmaniera difformerispet-

Pt )+ rtoaiprincipistabiliti.
Gia operativo lostandard - -

Lanuovarevisione si concen-
trainparticolaresutregrandite-
-mi: le catene di fornitura, i diritti
umani e il cambiamento climati-
co. Lo scorso dicembre I'Ocse
ha, inoltre, annunciato unaccor-
do con Global Reporting Initiati-
ve (Gri), il network che promuo-
vel'adozione dimodellidirendi-
contazione sostenibile, con
Tobiettivo di migliorare la coe-
renza e i benefici per le imprese
collegatiall’agire responsabile.
Definitivamente approvato
lo scorso novembre e quindi gia
operativo & il nuovo standard
15026000 di «Guidaallarespon-

sabilita sociale». La differenza-

sostanziale rispetto alle iniziati-
ve sopra citate consiste nel fatto
cheilnuovostandardsiriferisce
alle organizzazioni in generale,
siano esse piccole o grandi, pub-
bliche o private, e sono valide

per tutti i paesi, ricchi, poveri o
emergenti. Con le linee-guida
Onu e Ocse, perod, condividono
P'approccio volontario, fattore
cherappresentalaprincipale dif-
ferenza rispetto agli altri stan-
dard Iso: ]a nuova norma infatti
non prevede un sistema di ge-
stione e non & destinata alla certi-
ficazione.

Uni ha gi3 pubblicato initalia-
nolanuovalso26000.Essaforni-
sceunaguidaaffinché ogniorga-
nizzazione definisca il proprio
impegno in termini di responsa-
bilita e identifichi gli stakeholder
e le modalita di relazione. Dopo
dichesipassaasette macro-aree
in cui la responsabilitd deve
esprimersi. Di particolare inte-
resse Pinserimento tra i macro-
temi delle cosiddette pratiche
operative eque, che riguardano
le relazioni tra organizzazioni e
sonorelative, traglialtri,acorru-
zione, concorrenzae informazio-
ni ai consumatori.

Successivamente lo standard
prevede lintegrazione della re-
sponsabilitaall'internodell’orga-
nizzazioneattraverso lacomuni-
cazione, il miglioramento della
credibilita e 1a valutazione delle
performances. Unodei principa-
li punti di forza della nuovalIso &
che consente di dare un quadro
di riferimento organico a prati-
che di responsabilita gia in atto,
indipendentemente dal livello
diformalitae diconsapevolezza,
all'internodiorganizzazioni qua-
liimprese, entipubblicieno pro-
fit. Sirifainoltre a schemiricono-
scibili perché in linea con quelli
delle altre Iso, olire a fornire un
percorso pratico, quindi dipiti fa-
cile applicazione. La validita di
qualsiasimodello, perd, & confer-
mata solo se diviene effettiva-
menteunostandard diriferimen-
to concretamente utilizzato.
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Gli standard di riferimento

Principali modelli in uso o in via di definizione

« International

Ente « Organizzazionedelle » Organizzazione
prom otore nazioni unite, Alto governativa grgan,igation’for
rappresentantesuimprese  per.lacooperazione standardization,
.. edirttiumani pressoil elosviluppo network
e -segretariogenerale economico diistituti nazionali
Standard = **Guidingprinciplesforthe e Guidelines - Guidance
implementationofthe UN  for Multinational onsocial
project, protect respect Enterprises responsibility
... and remedy framework
A chi * Multinazionali * Multinazionali * Atuite le organizzazioni:
Si rivolge eimprese pubbliche, private,
ingenerale grandi, piccole,
profit, non profit
Status « Inapprovaziong * Inrevisione * Approvato
Pubblicazione Pubbticazione e pubblicato
giugno 2011 entroil 2011 novembre 2010
Dove » Suisitidell'Onuesu * Suwww.ogecd.org » Initaliang su
www.business-humanti- {gratuito) www.uni.com:(108,5
ghts.org : euro), altre lingue su
{gratuito)

www.iso.org (192 Chf)

r Fonte: Un-Guru
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| INIZIATIVEATUTTO CAMPO |

Sono numerose le iniziative
volontarie e diversi gli
strumenti per laresponsabilita
sociale messi a punto da enti

e organizzazioni internazionali.
Eccone in sintesi i piti diffusi,
elencatinegli allegati

allalso 26000

UNIDO

u Responsible Entrepreneurs
Achievement Programme

= Eun’iniziativa intergovernativa
dell’agenzia Onu perlo sviluppo
industriale dedicata alla Pmi.
Prevede l'utilizzodiun
appositosoftware perla Csr
www.unido.org/reap

BSCI

m Business Social Compliance
Initiavite

= Eun’iniziativa multistakeholder
relativa alle condizioni dilavoro
nelle catene difornitura nel
commercio al dettaglio.
Imembri pagano un onorario
per la partecipazione. Il modello
prevede audit e certificazione
deifornitoriin base a un codice
dicondotta

www.bsci-eu.org

FLO

a FairTrade Labelling
Organizations International

m Network di certificatorie
produttori agricoli per 'adozione
distandard di commercio equo
www.fairtrade.net

RESPONSIBLE CARE

= International Council

of Chemical Associations

m Organizzazione delle industrie
chimiche. Imembri pagano
unonorario per la partecipazione.
Ilmodellosifocalizza susalute,
sicurezza e impatti ambientali dei

prodotti e dei processi produttivi
www.responsiblecare.org

IPIECA

= International Petroleum
Industry Environmental
Association

» Organizzazionedelleimprese .
che producone petrolio e gas.
Prevede uno strumento per il
training relativo ai diritti umani,
linee-guida peril report

di sostenibilita e per le emissioni
digasserraoltreaunaguida
operativa relativa alle operazioni
inzone di conflitto
www.ipieca.org

EQUATOR PRINCIPLES

= Benchmark per determinaree
gestireirischisocialie ambientali
nel projectfinancing, acuradelle
aziende del settore finanziario
www.equator-principles.com

FWF

r Fairwearfoundation

= Organizzazione che sioccupa
delle condizioni di lavoro lungo
le catene difornitura nel settore
dell’abbigliamentoe delle
calzature. Gli aderenti pagano
un contributo annualeesi
impegnanoadaderireaun
Codiceeaunavalutazione
annualedel rispetto

del Codice stesso
www.fairwear.nl

WOLFSBERG PRINCIPLES

w Wolfsberg Group Wolfsberg
Anti-money Laundering
Principles

= Organizzazione partecipata da
banche che sviluppa standard per
iservizifinanziari con l'obiettivo
dicombattere la corruzione
eilriciclaggio didenaro
www.wolfsberg-principles.com
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Il punto a Madrid

con esperti mondiali
L’incontro é fissato per
martedi 15 a Madrid, nella
sede Endesa. Rappresentanti
diorganismi internazionali,
accademici e grandi espertisi
riuniranno perilsecondo
Sustainability Day, |a giorata
della sostenibilita organizzata
dalgruppo Enel perindividuare
nuovi percorsi in materia diCsr.
m Acoordinare eventosara
Mervyn King, presidente della
Global Reporting Initiative
(Gri). Ilavori sarannoapertida
Fulvio Conti, amministratore
delegato Enel. Nel programma
unatavolarotondasulle
strategie di sostenibilitd -
introdotta dal presidente del
gruppo energeticoitaliano,
Piero Gnudi- coninterventi di
Enrico Giovannini{Istat) edi
Christiana Figueres, segretario
della Conferenza Onu sui
cambiamenti climatici (Unfccc).
= L'impegnodi Efiel sui temi
dellaresponsabilita sociale
d’impresa siriflette anche
nell’azionariato, con 61 fondi
etici presentiafine novembre
2010, per una quota del 5% sul
capitale e del 16,1% sul
flottante in mano ainvestitori
istituzionali. Dallo scorso mese
digennaio, inoltre, Enelé
entrata nel Global Compact
Lead, iniziativainambito Onu
con le aziende top nel campo
dellasostenibilita. ’
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