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...L’analisi ha consentito di evidenziare come, nel
complesso, adottare un’attitudine proattiva alla
gestione delle tematiche di CSR e tradurre questa in
specifici strumenti tali da formalizzarla in processi operativi
non puo che essere benefico, consentendo una migliore
accumulazione di quelle fonti di capitale intangibile a cui,

in modo crescente, € legato il successo aziendale.”

* fonte: Punto di Contatto Nazionale DGPIC
Centro CReSV Universita Commerciale “Luigi Bocconi”

Limplementazione della CSR nei rapporti di filiera delle piccole e medie imprese: Un’analisi quantitativa del contesto italiano
RELAZIONE FINALE

Francesco Perrini - Clodia Vurro
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The strongest evidence of a positive impact of CSR on
competitiveness appears to be in the cases of human
resources, risk and reputation management, and
innovation. Positive links between CSR and competitiveness
also exist but appear less strong or not so generally applicable
in the case of cost structure, the customer perspective, and

financial markets.

* fonte: European Competitiveness Report 2008 (Commissione Europea)
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For an increasing number of enterprises in a growing number
of industries, CSR is becoming a competitive necessity — it

IS something that they cannot afford not to do.

For most of the competitive determinants examined, there is
evidence that the impact of CSR is as relevant to SMEs as it

Is to larger companies.

* fonte: European Competitiveness Report 2008 (Commissione Europea)
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Prospettive per il futuro
della societa

Marco Roveda - presidente LifeGate S.p.A. e presidente LifeGate Planet Onlus

LIFEGATE

people planet profit



Cosa sta succedendo

E’ NATO UN NUOVO BISOGNO PRIMARIO

° bisogni flSIOlOgICI (mangiare, bere, dormire, ripararsi dalle intemperie,...)

. bisogni di relazione (socializzazione, autostima,...)

LIFEGATE

people planet profit



Gli attori del sistema
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Le Persone sono i Protagonisti

LIFEGATE

people planet profit



’evoluzione del mercato
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| cinque elementi rappresentano oggi il “Prodotto Perfetto”
LIFEGATE

people planet profit



L'impresa del futuro sara sostenibile

1. Efficienza energetica,
eco-tecnologie

7. Processi di marketing e
comunicazione esterna

2. Sensibilizzazione/
Formazione dipendenti

3. Acquisti sostenibili
(prodotti/servizi eco-compatibili)

* Energia

* Mobilita

» Consumabili

» Packaging e imballaggi

NUOVA IMPRESA
People Planet Profit

6. Gamma prodotti
e servizi differenziati
(su fattori ambientali/sociali)

5.Comunicazione istituzionale
Relazioni Esterne

4. Struttura organizzativa
e obiettivi

* Report di sostenibilita,
certificazioni

» Sponsorship, eco-progetti
* Comunicazione istituzionale

Fonte: LifeGate S.p.A.

LIFEGATE

people planet profit




| valori di riferimento delle persone

Vivere con sentimento
Dare un senso alla propria vita
Consumare in modo consapevole
Rispettare I’ecosistema e tutte le forme di vita
Ambire ad un lavoro gratificante
Essere onesti con se stessi e con gli altri
Fare del bene
Scegliere vere amicizie
Vivere la vita con gioia

LIFEGATE

people planet profit



La societa “new lifestyle”

Ricchi

Asse Socio-Economico Asse Socio-Consapevole

. &

La societa si sta spostando

dall’asse socio-economico al nuovo asse socio-consapevole.

LIFEGATE

people planet profit
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Trattamento di rifiuti - Produzione risorse www.centroriciclo.com

Riciclo, nuovi scenari per lI'innovazione ambientale

Gli impeani e le responsabilitd di un'azienda si configuranc non solo nei riguardi della
clientela, ma anche dell'ambiente.

Ci sono oggi ampie opportunita tecniche e giuridiche per valorizzare i rifiuti. La gamma di
materie prime secondarie si sta ogagi allargando anche in Italia a interi settori industriali
alimentati da materie prime originate dai rifiuti.

I rifiuti che non hanno caratteristiche sufficienti per essere direttamente utilizzati come
materie prime secondarie subiscono un trattamento di riduzione, estrusione e granulazione
ottenendo un granulato plastico di varie dimensioni atto ad essere impiegato nell'industria
plastica di stampaagio e in edilizia.

L'azienda che affida ad altri i propri rifiuti deve assumersi comungue un compito inevitabile:
verificare che il gestore che se ne occupa sia dotato delle necessarie autorizzazioni.

Riciclarc ® Recuperarc @ Ridurre @ Riutilizzare

a0 T
"= -um;- e e -]
‘ In questa sezione potrete Bonifiche e recuperi
Video di presentazione del visualizzare gli eventi del
Centro Riciclo Vedelago Centro Riciclo di Vedelago. Trattamento detriti
Trattamento residui inerti
val alla ina ...
o vai alla pagina ...
EVENTI LE ATTIVITA




IL DRAGHETTO MAN GIAR{F

Quaderno operativo a cura di Lisa Pietrobon
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Lancia € lo sponsor principale del Summit Mondiale dei Premi Nobel per la
Pace.

Il Brand ha voluto sostenere, con la sua presenza e i suoi mezzi, lo svolgimento
del Summit per celebrare i protagonisti del meeting, autentici guerrieri della pace,
eroi contemporanei che con coraggio e tenacia hanno saputo promuovere in tutto
il mondo la liberta, il rispetto dell’'individuo e la fine di ogni guerra.

Lancia ha voluto essere al fianco dei Premi Nobel perché essi stessi sostenevano
la causa di Aung San Suu Kyi, Nobel per la Pace nel 1991 ma prigioniera nel
Suo paese.

Dal 2008 Lancia ha sostenuto questa causa fino al 2010 quando finalmente ASSK
viene liberata.

11
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Il caso Lancia D P @ O G veer

. L’interesse di Lancia per queste tematiche va anche sul web: nel 2010 viene

creato il sito , che ospita tutte le iniziative del Brand
legate al sociale.

& Lanca forSocia - Windows Internet Explorer TS T T e

™ »
@Qv [&] http lanciaforsocial.org/it/index.aspx B R o -
i Preferiti 5 @] Portals @] Web Slice Gallery v ] Web Slice Gallery v
55 |~ | @ Welcome to SSL-VPN Senvi... | [ carlopazza - Yahoo! Mail (@ Lancia for Social X ) v B v [ @ v Paginav Sicurezzav Strumentiv @~

anCI [ Lancia supporta il Mandela Day, la liberta per Aung San Suu Kyi
0 C ial e la candidatura di Internet per il Nobel della Pace 2010.

//PROJECTS

Si possono costruire muri che Muri fisici,

separano citta da citta... AU N G muri di silenzio, mu
SAN SUU KYI

3 ’ —
L} i “ \
¢ Cerimonia di consegna
> W I th O u t H ‘ ¥ Premio Nobel per la Pa
> SAN Suu KYI ¥ e N

VAI AL MANIFESTO ¥

APPROFONDISCI ¥

26/10/2011

(‘ [...] Non é il potere che
corrompe, ma la paura.
Il timore di perdere
il potere corrompe
chilo detiene [....] ,

SCOPRI » Aung San Suu Kyi

VA ALLA BIOGRAFIA

IT
MONDIALE DI
PREMI NOBEL
PER LA PACE

APPROFONDISCI ¥

SHARE: [ B LANCIAIT

@ Intemet | Modalita protetta: disattivata

<«

[...] Un vincito

un sognatore

non si e arres
Nelson Mandela
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15:49
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Il caso Lancia D P @ O G veer

. In occasione della campagna per la liberazione di ASSK, Lancia ha anche
coinvolto gli utenti di Facebok a mobilitarsi, sostituendo la foto del proprio profilo
con quella della militante birmana e migliaia di persone hanno risposto all’appello.

& Your Face for Freedom - Windows Internet Explorer i

Q\) i\L; http://www.yourfaceforfreedom.org

¢ Preferiti 9% €] Portals @] Web Slice Gallery v ] Web Slice Gallery v

L=] Your Face for Freedom % v B v ) =& v Paginav Sicurezzav Strumentiv @~ >

Your Face For Frecoom

FREEPOM oNLY HAS ONE FACE

THE EVENT

o
OF | OF A WORLD WITHOUT WALLS AND,
E WE WILL NEVER STOP PURSUING THEM.

L2013 WITH YOUR HELP,
WE CREATED A GREAT MESSAGE OF PEACE
T0 :{/771;1/ THE CAMPAIGN TO FREE ;\/),(¢)5,) | .
OUR FACES WITNESSED TO OUR COMMITMENT TO FREEDOM.
SPECIAL THANKS TO

M ,r i/FOR YOUR FACE FOR FREEDOM,

! :
¥ A A

e [ .

GE
NLOAD IMAG!
7 DOW! GRS |

THE EVENT

TR & & @Eg L ondor . e T

26/10/2011
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Il caso Lancia D P @ O G veer

. Lancia € un esempio di come i vari strumenti di comunicazione possano essere
utilizzati e ottimizzati al meglio per diffondere non solo un messaggio consumistico
ma di grande profondita come quello sociale

. Un’esperienza che ha sicuramente portato una ventata di innovazione nel mondo
del’ATL e che ha arricchito anche la nostra storia e che non restera un episodio
isolato

. Perché, come potete leggere sul nostro sito, crediamo che anche cosi si
possano abbattere quei muri che ancora oggi mettono le catene all’essenza
dell’'uomo che é la liberta

26/10/2011
16
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Siamo aperti
a tutte le famiglie.
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BTV eradio

B studio Montagnier

W argomenti salute

M argomenti non salute

generiche

2008 2009 2010 2011*

(*) dati al 31 agosto (8 mesi su 12)

\
GUNA Milano 14/03/2011 Riunione generale IMS — CTC GUNA Spa

Omeopatia d’avanguardia 62
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