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Luca Poma 
CSR: un vantaggio competitivo? 

Alcuni dati 



…L’analisi ha consentito di evidenziare come, nel 

complesso, adottare un’attitudine proattiva alla 

gestione delle tematiche di CSR e tradurre questa in 

specifici strumenti tali da formalizzarla in processi operativi 

non può che essere benefico, consentendo una migliore 

accumulazione di quelle fonti di capitale intangibile a cui, 

in modo crescente, è legato il successo aziendale.* 

* fonte: Punto	
  di	
  Conta+o	
  Nazionale	
  DGPIC	
  
Centro	
  CReSV	
  Università	
  Commerciale	
  “Luigi	
  Bocconi”	
  
L’implementazione	
  della	
  CSR	
  nei	
  rapporD	
  di	
  filiera	
  delle	
  piccole	
  e	
  medie	
  imprese:	
  Un’analisi	
  quan+ta+va	
  del	
  contesto	
  italiano	
  
RELAZIONE	
  FINALE	
  
Francesco	
  Perrini	
  -­‐	
  Clodia	
  Vurro	
  



The strongest evidence of a positive impact of CSR on 

competitiveness appears to be in the cases of human 

resources, risk and reputation management, and 

innovation. Positive links between CSR and competitiveness 

also exist but appear less strong or not so generally applicable 

in the case of cost structure, the customer perspective, and 

financial markets.  

* fonte: European Competitiveness Report 2008 (Commissione Europea) 



For an increasing number of enterprises in a growing number 

of industries, CSR is becoming a competitive necessity – it 

is something that they cannot afford not to do.  

For most of the competitive determinants examined, there is 

evidence that the impact of CSR is as relevant to SMEs as it 

is to larger companies.  

* fonte: European Competitiveness Report 2008 (Commissione Europea)	
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Prospettive per il futuro  
della società 

Poveri 

Marco Roveda – presidente LifeGate S.p.A. e presidente LifeGate Planet Onlus 



E’ NATO UN NUOVO BISOGNO PRIMARIO 

Poveri 

Ricchi •  bisogni fisiologici (mangiare, bere, dormire, ripararsi dalle intemperie,…) 

•  bisogni di relazione (socializzazione, autostima,…) 

•  bisogno di conservare l’equilibrio dell’ecosistema 

Cosa sta succedendo 



Gli attori del sistema 

Le Persone sono i Protagonisti 

politica mercato 

PERSONE 



L’evoluzione del mercato 
El

em
en

ti 

’50-’60 ’60-’70 ’70-’80 ’80-’90 ’90-’00 

I cinque elementi rappresentano oggi il “Prodotto Perfetto” 

Eco-sostenibilità 

Equo-solidarietà 

Valori 

Anni 



L’impresa del futuro sarà sostenibile 

6. Gamma prodotti  
e servizi differenziati  

(su fattori ambientali/sociali)  

5.Comunicazione istituzionale 
Relazioni Esterne  

• Report di sostenibilità, 
certificazioni 

• Sponsorship, eco-progetti 
• Comunicazione istituzionale 
• … 

4. Struttura organizzativa  
e obiettivi 

3. Acquisti sostenibili 
(prodotti/servizi eco-compatibili) 

• Energia 
• Mobilità 
• Consumabili  
• Packaging e imballaggi 
• … 

2. Sensibilizzazione/ 
Formazione dipendenti 

7. Processi di marketing e  
comunicazione esterna  1. Efficienza energetica,  

eco-tecnologie 

NUOVA IMPRESA 
People Planet Profit 

Fonte: LifeGate S.p.A. 



Vivere con sentimento 
Dare un senso alla propria vita 

Consumare in modo consapevole 
Rispettare l’ecosistema e tutte le forme di vita 

Ambire ad un lavoro gratificante 
Essere onesti con se stessi e con gli altri 

Fare del bene 
Scegliere vere amicizie 
Vivere la vita con gioia 

I valori di riferimento delle persone 



La società “new lifestyle” 

Asse Socio-Economico 

La società si sta spostando 

dall’asse socio-economico al nuovo asse socio-consapevole.   

Asse Socio-Consapevole 

Incivili 

Civili 

Poveri 

Ricchi Civili 



1° Modulo: AMBIENTE  

Cosa è il  
“CENTRO RICICLO 
VEDELAGO” 







1° Modulo: AMBIENTE  

GIORGIO SCHULTZE 
La Esco del Sole 



1° Modulo: AMBIENTE  

Case history negativa:  
GREENPEACE Vs. 
VOLKSWAGEN 



1° Modulo: AMBIENTE  

Case history negativa:  
GREENPEACE Vs. 
VOLKSWAGEN 

http://vwdarkside.com/ita
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ELENA ROVERA 
Cascina Cornale  



2° Modulo: ALIMENTARI 

Case history negativa:  
MOZZARELLE AZZURRE 
un caso di sofisticazione 
alimentare 
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PAOLO NALDINI 
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SILVIA BRAGA 
Papili 
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Richard Gere 2008 -Tibet!
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•  Lancia è lo sponsor principale del  Summit Mondiale dei Premi Nobel per la
 Pace.!

•  Il Brand ha voluto sostenere, con la sua presenza e i suoi mezzi, lo svolgimento
 del Summit per celebrare i protagonisti del meeting, autentici guerrieri della pace,
 eroi contemporanei che con coraggio e tenacia hanno saputo promuovere in tutto
 il mondo la libertà, il rispetto dellʼindividuo e la fine di ogni guerra.!

•  Lancia ha voluto essere al fianco dei Premi Nobel perché essi stessi sostenevano
 la causa di Aung San Suu Kyi, Nobel per la Pace nel 1991 ma prigioniera nel
 suo paese. !

•  Dal 2008 Lancia ha sostenuto questa causa fino al 2010 quando finalmente ASSK
 viene liberata.!

Il caso Lancia – Nobel Aung San Suu Kyi!
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•  Lʼinteresse di Lancia per queste tematiche va anche sul web: nel 2010 viene
 creato il sito www.lanciaforsocial.org, che ospita tutte le iniziative del Brand
 legate al sociale.  !

Il caso Lancia!
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•  In occasione della campagna per la liberazione di ASSK, Lancia ha anche
 coinvolto gli utenti di Facebok a mobilitarsi, sostituendo la foto del proprio profilo
 con quella della militante birmana e migliaia di persone hanno risposto allʼappello.!

Il caso Lancia!
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•  Lancia è un esempio di come i vari strumenti di comunicazione possano essere
 utilizzati e ottimizzati al meglio per diffondere non solo un messaggio consumistico
 ma di grande profondità come quello sociale!

•  Unʼesperienza che ha sicuramente portato una ventata di innovazione nel mondo
 dellʼATL e che ha arricchito anche la nostra storia e che non resterà un episodio
 isolato!

•  Perché, come potete leggere sul nostro sito, crediamo che anche così si
 possano abbattere quei muri che ancora oggi mettono le catene allʼessenza
 dellʼuomo che è la libertà!

Il caso Lancia!





France 	
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VALERIO DI BUSSOLO 
IKEA Italia 





4° Modulo: INDUSTRIA 

Case history negativa:  
DATACONTACT 
un pessimo caso di gestione di 
relazioni sindacali 
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5° Modulo: PHARMA 

DANIELE ROSA 
Bayer 



TAVOLA ROTONDA 
EMILIA COSTA 
TONI MUZI FALCONI 
LUCA POMA 
PAUL SEAMAN 
conduce  
ALESSANDRO 
CALDERONI 



TAVOLA ROTONDA 

SPAZIO ALLE VOSTRE 
DOMANDE! 



CONCLUSIONI 

LUCA GLEBB MIROGLIO 
Presidente del Club Della 
Comunicazione d’Impresa 



ARRIVEDERCI! 




